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Preisliste Serviceleistungen 
 

Hinweis: Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.  

1. Stundensätze (Inland) 

Der Einsatz unserer Fachkräfte erfolgt zu folgenden Stundensätzen: 
 
Servicetechniker/ Meister:   105,00 €/Std. 
Ingenieur:     170,00 €/Std.  

Außerhalb der regelmäßigen Arbeitszeiten gelten folgende Zuschläge:  
 
16:45 Uhr – 20:00 Uhr    +  25 % 
20:00 Uhr – 08:00 Uhr   +  50 % 
Samstagszuschlag    +  50 % 
Sonn- & Feiertagszuschlag   +100 % 

Die Stundensätze gelten für die regelmäßigen wöchentlichen Arbeitszeiten* und werden 
jeweils pro angefangene halbe Stunde abgerechnet. Sowohl Wartezeiten als auch Zeiten 
der An- und Abreise werden ebenfalls nach diesen Stundensätzen vergütet.  
* regelmäßige wöchentliche Arbeitszeiten: Mo.-Fr. 08:00 Uhr bis 16:45 Uhr  

2. Fahrt-, Übernachtungs- und sonstige Kosten (Inland) 

Reisekosten:     90,00 €/Std. 
PKW-Kosten:        0,90 €/km 
Andere Reisekosten (Bahn, Flug, etc.) nach Aufwand. 

Übernachtungskosten nach tatsächlich anfallenden Kosten, pauschal jedoch 
mindestens 75,00 €/Übernachtung. 

3. Überprüfungspauschale 

Für die Überprüfung eines zugesandten Produkts berechnen wir folgende Pauschalsätze: 

STC-Vorsatzwechsler:    59,00 €   
Motorspindel STANDARD -Serie:   79,00 € 
Motorspindel professional-Serie:   109,00 € 
Motorspindel proCHANGE-Serie:   189,00 € 
Kühlgerät:     59,00 € 
Schaltschrank:     249,00 € 
Frequenzumrichter:     49,00 € 
Sonstiges Zubehör:     39,00 € 
Sonderanfertigungen:    Auf Anfrage 
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4. Leihgeräteservice 

Für die Dauer einer Überprüfung und Instandsetzung können wir Ihnen leihweise ein für 
Ihre Anwendung passendes Produkt wie z.B. eine Motorspindel zur Verfügung stellen. Wir 
berechnen für den Zeitraum des Einsatzes pauschal 20% des Netto-Listenpreises des 
entsprechenden Geräts. Den aktuellen Netto-Listenpreis erhalten Sie auf Anfrage. 

5. Express-Service  

In besonders dringenden Fällen kann die Serviceleistung innerhalb von 3 Tagen nach 
Wareneingang zzgl. Expressversand erbracht werden. Wir berechnen für den Express-
Service prozentual nach Aufwand, pauschal jedoch mindestens 100,00 €. Die 
voraussichtlich anfallenden Express-Versandkosten werden zusätzlich in Rechnung 
gestellt. 

 
6. Wartungsservice  

Gerne kümmern wir uns auf Wunsch auch um Ihre mechatron-Produkte im Rahmen eines 
Wartungsvertrages. Dieser zusätzliche Service kann auch für den einmaligen 
Wartungsservice in Anspruch genommen werden.  
 
Für ein unverbindliches Angebot kontaktieren Sie uns bitte unter: info@mechatron-
gmbh.de oder +49 6151 49 244 70 
 

7. Stornierungskosten 

Im Falle einer Auftragsstornierung des Kunden werden in Abhängigkeit ihrer 
Kurzfristigkeit nachfolgende Stornierungspauschalen wie folgt in Rechnung gestellt:  

Ab 10 Tage vor Leistungserbringung: Kostenfrei 
Ab 5 Tage vor Leistungserbringung:  50% der Gesamtgebühr 
Ab 2 Tage vor Leistungserbringung:  75% der Gesamtgebühr 
Bis 2 Tage vor Leistungserbringung:  90% der Gesamtgebühr 

Hinweis zu den Kosten für die Instandsetzung / Reparatur: 

Bitte haben Sie dafür Verständnis, dass eine seriöse Einschätzung der Kosten nur nach 
Einsendung und Überprüfung Ihrer Einsendung erfolgen kann. Vorabauskünfte 
(telefonisch, E-Mail) über anfallende Kosten bzw. Gebühren (Erfahrungswerte) dienen 
nur einer groben Schätzung und sind keineswegs bindend. Verbindliche Preisdetails 
entnehmen Sie bitte unserem Angebot. 
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